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OBIETTIVI DI GESTIONE 2012

SETTORE AFFARI GENERALI E SPORTELLO UNICO ATTIVITA’ PRODUTTIVE

AREA AMMINISTRATIVA

Settore Affari Generali

Funzionario Responsabile e Titolare ZIRELLI ROBERTA
NO 1
Obiettivo: Introduziene firme digitali per la gestione documentale degli atti .
Descrizione
sintetica
Descrizione, A partire dal 1 gennaio 2011 ¢ stato attivato I’albo pretorio on-line, quale unica
finalita da forma di pubblicita, resa obbligatoria nella modalita on-line con la Legge n.
perseguire, linee 69/2009
idn di .
g?tlu:zi;ne, Nel corso dell’anno 2011 sé attivata la firma digitale per la pubblicazione all’ Albo

Pretorio, ritenendola strumento indispensabile per assicurare pieno valore legale,
anche ai fini della conservazione, dei documenti pubblicati.

Nell’ottica di sperimentazione e introduzione della gestione documentale
digitalizzata degli atti dell’ente, ¢ stata implementata la firma digitale sulle
Determinazioni dei responsabili di settore.

Per proseguire nel progetto di dematerializzazione degli atti, per il corrente anno
si propone di introdurre la firma digitale anche sugli atti deliberativi di Giunta e
Consiglio Comunale, nonché sugli atti del Consiglio di Amministrazione
dell’Istituzione.

Dovra essere effettuata una revisione delle procedure di configurazione
dell’utilizzo del software “Iride” con apposita formazione ai responsabili dei
servizi e agli operatori addetti.

Parametri di

Firma digitale degli atti deliberativi:

risultato - Giunta Comunale;
- Consiglio Comunale;
- Consiglio di Amministrazione
N, 2
Obiettivo: Approvazione regolamento di polizia mortuaria
Descrizione
sintetica
Descrizione, Con la recente approvazione del piano cimiteriale si rende necessario rivedere le

finalita da
perseguire, linee
guida di
attuazione,

norme regolamentari preposte alla disciplina delle assegnazioni ¢ gestione dei
maufatti cimiteriali.

Detta revisione presuppone una valutazione, in fermini  pianificatort.  del
fabbisogni relativi ai servizi cimiteriali, per comprendere la possibilita di meglio
sfruttare anche la potenzialita di risparmio 1 termint di pianificazione dlele |




operazioni di esumazione / estumulazione, e ottimizzare la possibilita di introiti
legati alla concessione dei loculi. :

Parametri di

Approvazione regolamento.

risultato

AREA AMMINISTRATIVA

Sportello Unico Attivita Produttive

Funzionario Responsabile e Titolare ZIRELLI ROBERTA

N‘ 3 -

Obiettivo: Ceritificazione “Tocema” Distretto intercomunale del commercio.

Descrizione

sintetica

Descrizione, 11 distretto “Rivivi il commercio mantovano tra corti, ville, terre verdi e d'acqua”
finalita da . al fine di continuare nella politica intrapresa con la partecipazione all’iniziativa
zizzzgsim’ '€ | Regionale dei distretti del commercio, valuta necessario ¢ opportuno il percorso di
attuazione, certificazione dello stesso proposto dalla Regione stessa.

Il progetto mira all’ottenimento della Certificazione Tocema del DID, ossia il
marchio di valorizzazione dei distretti che permette la messa in rete dei distretti a
livello europeo, la condivisione e scambio di buone pratiche e la progettazione in
comune di interventi e iniziative, con il fine di animare il territorio, attrarre
visitatori, consumatori, compratori ed agevolare quindi flussi in entrata nel
distretto a beneficio dei comparti economici coinvolti e del territorio tutto.

La certificazione comporta 1’organizzazione dello staff management del DID a
lungo termine per la programmazione strutturata di azioni ¢ iniziative condivise €
trasversali ai settori economici ed ai territori coinvolti (parte del comprensorio

Grande Mantova + Roverbella),

Parametri di

1) Prima fase: convenzionamento con Confesercenti / Comuni per

finalita da
! perseguire. linee

anno uninizativa diretta a realizzare un progetto di facilitazione dell’accesso al

tisultato realizzazione progetto.

2) Seconda fase: rilevazioni necessarie per redazione dossier di
certificazione.
3) Terza fase: presentazione dossier alla regione.

N. 4 %

Obiettivo: Istituzione fondo di garanzia per le attivitd produttive.

Descrizione E
sintetica . ; : B
| Descrizione. 1 amministrazione comunale ha ritenuto di stanziare nel bilancio del corrente [

)

eredito Ja parte delle bnprese.




guida di A & previsto il convenzionamento con altri cinque comuni mantovani (Bagnolo
attuazione, San Vito, Virgilio, Moglia, Curtatone ¢ San Benedetto Po) e [’associazione
Artigianfidi, per la costituzione di u fondo di garanzia che vada ad agevolare
I’accesso al credito per le attivita produttive del territorio comunale.
Si rende, quindi, opportuno prevedere una campagna informativa del progetto,
articolata a livello di stampa ed incontri con le aftivita produttive..
Parametri di 4) Prima  fase: convenzionamento con Artigianfidi / Comuni per
risultato realizzazione progetto.

5) Seconda fase: campagna informativa (incontri pubblici, stampa e tv).

6) Terza fase: Allo scopo di raggiungere quanto piu possibile le attivita
produttive, si propone la realizzazione di una banca dati informatica,
corredata dagli indirizzi e-mail e numeri di telefono (per utilizzo strumento
di messaggistica telefonico) di tutte le attivita produttive (partite iva
esistenti sul territorio).

N.5

Obiettivo: Distretto a Burecrazia zero.

Descrizione

sintetica

Descrizione, Nel corso dell’anno 2011 ¢ stata avviata la collaborazione con Sisam SpA e alti
finalita da comuni mantovani per la realizzazione del progetto “Distretto a Burocrazia Zero”.
gz:;:ggi're’ linee | > stato approvato il protocollo d’intesa e, recentemente, la convenzione per la
attuazione, realizzazione della fase avanzata di gestione delle procedure informatiche degl

sportelli unici dei comuni.
Si prevede la prosecuzione dell’azione di semplificazione ¢ unificazione delle

procedure attraverso I’attivita del gruppi di lavoro Suap e Infrastrutture.

Parametri di

Adozione atti e procedure per la realizzazione degli obiettivi previsti in

risultato convenzione.

N. 6

Obiettivo: Costituzione banca datai attivitd produttive

Descrizione

sintetica

Descrizione, Si prevede la realizzazione di una banca dati informatica da utilizzarsi per
finalithda comunicazioni via posta, via fax, telefono o pec.

g:g:g:i“ e linee | olaborazione elenchi estrapolati dal Mad. Della CCIAA aprile anno 2012-08-25

attuazione,

- scrematura sulla basse del primo utilizzo fatto per il progetto com-fiducia

- suddivisione imprese per attivita merceologica
- inserimento raccolta dati tramite servizio “Telemaco” fornito gratuitamente dalla

CCIAA sino al 31/12/2012

Parametri di
{risultato

]

i

|

Realizzazione banca dati

-



[N.7

perseguire, linee

Jguida di
 attuazione,

Obiettivo: Controllo di gestione.

- Descrizione D) ; . At

[ sintetica Y IR IR 20 s v v e R o Ry B Ty ) £ Wi Ve B GO R SN s
Descrizione, Si prevede di estendere le procedure del controllo di gestione su servizi erogati dal
finalita da settore Affari Generali.

L’oggetto dell’analisi dovra essere proposto dal professionista incaricato in

collaborazione con il Responsabile dei Servizi Finanziari.

Parametri di

Secondo le indicazioni che verranno fornite dal professionista incaricato.

risultato
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PROPOSTE OBIETTIVI SERVIZI FINANZIARI ANNO 2011

-

1) 2” FASE GESTIONE DELLA DIGITALIZZAZIONE DETERMINE E AVVIO PER
DELIBERE : : ‘ ‘

Questo obiettivo, trasversale a tutte le aree, interessa da vicino I'ufficio ragioneria, in quanto
ogni atto deve necessariamente essere trasmesso all’ufficio per il parere di regolarita contabile,
firmato digitalmente, che ne determina I’esecutivita. In una prima fase la nuova procedura
interessera le determinazioni dei responsabili dei servizi e successivamente si procedera con la

digitalizzazione delle deliberazioni.

2) CONTROLLO DI GESTIONE

Dopo la conclusione della fase reportistica del controllo di gestione relativo all’esercizio 2010,
che si ¢ dimostrato particolarmente interessante per i risultati ottenuti, evidenziando aspetti
della gestione dei servizi comunali che meritano riflessioni e che possono essere di supporto a
scelte dell’ Amministrazione, si € ritenuto di proseguire con la stessa metodologia anche per
I’esercizio 2011. La collaborazione dell’ufficio con il professionista incaricato si estrinseca
preliminarmente nella fornitura dei dati contabili estrapolati dal programma di contabilita
finanziaria. Successivamente vengono resi disponibili dati extracontabili espressamente
richiesti e necessari al lavoro di analisi dei costi. L’obiettivo & trasversale alle altre aree, in
quanto il controllo di gestione prende in esame tutti i settori dell’attivita comunale.

3) PARTECIPAZIONE ALL’ATTIVITA’ DI CONTRASTO ALL'EVASIONE FISCALE

Negli ultimi anni la normativa ha attribuito crescente importanza al ruolo dei Comuni
nell’attivita di contrasto all’evasione fiscale. Nell’ambito dello svolgimento delle normali attivita
istituzionali, I’ente partecipa all’azione di accertamento fiscale e contributivo fornendo
informazioni e segnalazioni di atti, fatti e negozi che evidenziano, senza ulteriori elaborazioni
logiche, comportamento evasivi e/o elusivi.

[1 D.L.201/2011, in particolare, prevede che ali uffici dell’ Agenzia delle Entrate, prima
dell’emissione degli avvisi di accertamento, inviino una richiesta ai Comuni di domicilio fiscale
dei soggetti passivi, per la segnalazione di ogni elemento utile alla determinazione del reddito
complessivo.

Concretamente, le verifiche richieste al Comune riguardano il possesso di beni immobili e mobili
registrati, incrementi patrimoniali, spese rilevanti sostenute, collaboratori familiari risultanti
negli anni sottoposti ad accertamento fiscale.

Dovranno essere comunicati, in via telematica attraverso apposita procedura presente sul sito
dell’ Agenzia delle Entrate, esclusivamente gli elementi aggiuntivi rispetto a quelli gia in
possesso degli uffici fiscali.

[’ obiettivo interesserd anche ["ufficio di polizia locale, al quale sara demandato il compito di
etfettuare le verifiche relative al possesso di automezzi avvalendosi del collegamento con la
Motorizzazione Civile.



4) APPLICAZIONE IMU

L’Imposta Municipale Propria (IMU), istitutita dal D.Lgs. 23/2011 e la cui entrata in vigore ¢
stata anticipata al 2012 dal D.L.201/2011, costituisce la principale entrata tributaria dell’ente e
pertanto la sua applicazione, soprattutto nel suo primo anno di vigenza, richiede il massimo
impegno ¢ la massima cura da parte dell’ufficio.

Il primo adempimento richiesto, necessario al fine della predisposizione del bilancio di
previsione, & rappresentato dalla stima del gettito: si deve pertanto prendere in esame la
composizione della base imponibile, cioé suddividere gli immobili presenti nel territorio
comunale in base alla categoria catastale ed applicare a ciascun gruppo ’aliquota di base
prevista dalla legge.

Per poter orientare I’ Amministrazione nella scelta dell’aliquota da applicare, ovviamente nei
limiti prestabiliti, & possibile effettuare delle simulazioni del gettito presunto applicando
incrementi o decrementi dell’aliquota di base.

Dopo la scelta da parte dell’ Amministrazione, altro adempimento importante per I’ufficio ¢ la
predisposizione del Regolamento di applicazione dell’imposta, con il quale vengono stabilite,
nell’ambito della discrezionalitd concessa dalla legge, modalita applicative specifiche. Il
Regolamento approvato deve essere trasmesso telematicamente, unitamente alla delibera
consiliare di approvazione delle aliquote, al Portale del Federalismo Fiscale.

Per supportare i contribuenti nel difficile compito di adempiere all’obbligo tributario, ¢
opportuno prevedere il ricorso a uno dei software predisposti dalle ditte specializzate,
scegliendo tra le varie opzioni quello che piu si ritiene confacente, per chiarezza, competenza e
facilita di utilizzo, alle esigenze dei cittadini.

Altro importante compito & quello di seguire i riversamenti dell’imposta da parte della Tesoreria
dello Stato: I'IMU viene infatti versata direttamente nelle casse dello Stato che provvede a
“girare” al Comune la quota di sua competenza. Gli accrediti sono consultabili sul sito

dell’ Agenzia delle Entrate, sotto forma di files che devono essere “decriptati” utilizzando un
software apposito. I versamenti devono successivamente essere verificati e controllati, allo
scopo di tenere distinti i versamenti di somme non riferite ad IMU e di somme destinate ad altri
Comuni erronemante girate. Poiché ’effettivo accredito sul conto di Tesoreria Comunale ¢
tardivo rispetto alla riscossione da parte dello Stato, la verifica sul sito delle somme riscosse
riveste particolare importanza per la valutazione dell’andamento del gettito reale dell’imposta,
anche al fine di una modifica delle aliquote che, per ’anno 2012 ed in deroga alla normativa
ordinaria, puo essere effettuata entro il 30.09.2012.

Le fasi operative di applicazione dell’IMU possono essere sintetizzate come segue:

Studio dell’imposta, mediante partecipazione a corsi di formazione

Stima del gettito ad aliquota di base e simulazione incrementi/decrementi aliquota
Predisposizione Regolamento

Trasmissione Regolamento e delibera approvazione aliquote

Individuazione software di supporto ai contribuenti

Verifica riversamenti da Agenzia delle Entrate

Verifica andamento gettito reale

Eventuale modifica aliquote

¢ o o o



5) SERVIZIO RIFIUTI

L’ Amministrazione comunale, nell’ottica del mantenimento e contenimento della tariffa di
igiene ambientale, intende introdurre nel contratto stipulato con TEA, ora Mantova Ambiente,
nell’anno 2006 e regolante le modalita tecniche di effettuazione del servizio di raccolta e
trasporto rifiuti, alcune modifiche tendenti ad ottenere una riduzione dei costi.

Lo studio e ’approfondimento della fattibilita di ipotesi avanzate dall’ Amministrazione
dovranno essere oggetto di incontri con rappresentanti di Mantova Ambiente; I’ufficio sara
quindi chiamato alla verifica dell’impatto sulla tariffa delle modifiche esaminate attraverso la
simulazione di variazioni al piano finanziario.

Altra problematica rilevante nella gestione della tariffa di igiene ambientale ¢ rappresentata
dall’elevato tasso di insoluti verificatosi nel corso degli anni, ma evidenziato dal gestore solo
nell’ultimo anno. Per evitare la ricaduta degli inevasi sulla collettivita degli utenti ¢ pertanto
necessario mettere in atto una procedura volta al recupero dei crediti.

Preliminarmente sara necessario acquisire dal gestore I’elenco degli utenti morosi, allo scopo di
individuare eventuali deceduti/cessati/trasferiti/variati.

[ debitori verranno invitati a provvedere al pagamento, per evitare le procedure di riscossione
coattiva. Verra concordato con Mantova Ambiente un calendario di presenze, presso la sede
comunale, di un incaricato per il ricevimento degli utenti che debbano segnalare situazioni
relative al preteso credito (pagamenti gia effettuati, nominativi errati ecc.).

Per la realizzazione dell’ obiettivo sara richiesta la collaborazione dell’ufficio segreteria.

6) RECUPERO ICI

Nell’anno 2011 uno degli obiettivi dell’area finanziaria ¢ stato il controllo della corretta
applicazione dell’ICI da parte dei proprietari di terreni edificabili presenti nella zona interessata
dall’attivita di escavazione. Tale controllo ha portato all’emissione di n.44 atti di accertamento
dei quali n.35 sono stati definiti entro ’anno con il pagamento o con I’insinuazione al passivo
fallimentare. | restanti accertamenti sono stati oggetto di richieste di accertamento con adesione
presentate tra la fine dell’anno 2011 e inizio dell’anno 2012. Ai sensi del regolamento
Comunale in materia, i contribuenti che hanno presentato tale richiesta devono essere convocati
presso gli uffici comunali, con facolta di essere assistiti da tecnici di propria fiducia, per
I"illustrazione delle ragioni esposte nel ricorso. L’ente viene rappresentato dal Responsabile del
Procedimento Tributi, dal Responsabile dell’ Area Finanziaria e dal Responsabile dell’ Area
Tecnica. Per la definizione del procedimento possono essere necessarie diverse sedute, per dare
tempo alle parti di esaminare le proposte avanzate della controparte, cercando di addivenire ad
un accordo di reciproca soddisfazione.

Vista Ientita degli importi accertati, di cui ¢ stato tenuto conto nella predisposizione del bilancio
di previsione 2012, I’obiettivo da raggiungere & rappresentato dall’accertamento della somma
stanziata a titolo di recupero [CI, pari ad € 80.000,00.
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